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Tema: Ruta de la mejora Hospital Universitarios Clínica San Rafael cuarta sesión 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD   
GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA 

 

 

Objetivo  Fecha:  2026.06.09 

Realizar la cuarta sesión visita 
de la ruta de mejoramiento de 
Calidad con IPS Hospital 
Universitario Clínica San Rafael  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Teams 

Hora Inicio: 9:30 p.m  Hora Fin: 11:30 a.m 

Notas por: Maryerly ardila Martinez 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Clara Liliana Martinez Osorio 

 

 

Se abordaron aspectos clave sobre la Ruta de Mejoramiento, una estrategia  destinada 

mejorar la calidad y seguridad en la prestación de servicios de salud. Esta reunión tiene 

como el objetivo de poder definir si el planteamiento del problema planteado en salud 

materna del servicio de ginecobstetricia será el priorizado o se realizará una nueva 

proyección de planteamiento del problema.  

Da inicio la Dra. Zulma Yolanda Orjuela Martínez quien  presentó la metodología del 

programa, que consta de 11 etapas, comenzando con la identificación de un problema 

específico  por la IPS Beneficiaria. Se destacó la importancia de la participación de las IPS y 

la necesidad de un compromiso con la Secretaría de Salud, así como la creación de un 

equipo de mejora con un líder responsable. 

Durante la discusión, se mencionaron las dificultades que enfrentan los hospitales para 

participar en el programa, especialmente en relación con las deudas con las EPS, que 

limitan los recursos disponibles. 

Desde la IPS Hospital Universitaria Clínica San Rafael por parte de  Victor Hugo Gómez y 

Jorge Ernesto Niño González expresaron preocupaciones sobre la carga asistencial y 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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administrativa que podría afectar la disponibilidad de tiempo para el proyecto. Zulma 

Yolanda Orjuela Martínez aclaró que la participación es voluntaria y que los recursos 

necesarios no se limitan a aspectos financieros, sino que también pueden incluir tiempo y 

personal. 

La reunión concluyó donde se definió el replanteamiento del problema al priorizar una 

problemática detectada desde el programa de infecciones asociadas a la atención en salud 

derivada en el seguimiento del catéter central.  

ANEXO 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

1 
Clara Liliana 

Martínez 
clmartinez@saludcapital.gov.co 3103230117 SDS SCSSS  

2 
Maryerly 

Ardila 
Martinez 

M1ardila@saludca pital.gov.co 319580232 SDS-SCSS  
 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 
 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( x )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

 

 

ID Hora de inicio Hora de finalización Correo electrónicoNombre del Facilitador principalFECHA DE LA ASISTENCIA TÉCNICAMODALIDAD DE ASISTENCIA TÉCNICANOMBRE DE ASISTENTE Registre el nombre de la Persona que asiste a recibir la asistencia técnica individual IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE ASISTE (CC óCE) Registre numero de identificación personal del asistente o en caso de no tener este dato por favor registre 0 NOMBRE O RAZÓN SOCIAL  Diligencie la razón social del prestador de acuerdo al registro en el REPSNÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL PRESTADOR (NIT, CC ó CE) Registre el NIT sin dígito de verificación, en caso de no tener este dato por favor registre 0TEMA GENERAL DE LA ASISTENCIA TÉCNICATEMA ESPECIFICO DE LA ASISTENCIATIPO DE PARTICIPANTE  NÚMERO TELEFÓNICOCorreo electrónico  
1244 6/3/25 11:28:16 6/3/25 11:33:37 anonymous Martha Stella Sandoval Barrera6/3/2025 VIRTUAL LINA MARIA MURCIA VELASQUEZ1020762352 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL TUNAL900958564 RUTA - MEJORAMIENTO DE LA CALIDASeguridad del Paciente APHInstitución Prestadora de Servicios de Salud IPS3134386644 coordurgenciastunal@subredsur.gov.co
1309 6/9/25 10:14:23 6/9/25 10:23:26 anonymous Zulma Yolanda Orjuela Martinez 6/9/2025 VIRTUAL NORA MILENA ALVAREZ PACHON1130623651 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL860015888 RUTA - MEJORAMIENTO DE LA CALIDARUTA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDADInstitución Prestadora de Servicios de Salud IPS3223597927 nora.alvarez@stewardcolombia.org
1310 6/9/25 10:41:36 6/9/25 10:46:41 anonymous Zulma Yolanda Orjuela Martinez 6/9/2025 VIRTUAL Maria del Rosario Quiroga Fula39739050 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL860015888 RUTA - MEJORAMIENTO DE LA CALIDAMortalidad MaternaInstitución Prestadora de Servicios de Salud IPS3177849186 saludpublica@stewardcolombia.org
1311 6/9/25 11:22:26 6/9/25 11:29:48 anonymous Clara Liliana Martínez6/9/2025 VIRTUAL Jorge Ernesto Niño79238414 Hospital Universitario Clinica San Rafael860015888 MECA - MEJORAMIENTO DE LA CALIDAMeca Institución Prestadora de Servicios de Salud IPS3144456995 jorge.nino@stewardcolombia.org
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